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Dans un secteur de la construction sous pression — hausse des couts,
rareté de la main-d'ceuvre, complexité des projets et attentes accrues
du public - il devient plus que jamais nécessaire de réfléchir collectivement
aux fagcons d’améliorer la qualité, la performance et la durabilité
du cadre bati au Québec.

Ce forum vise a dresser un état des lieux de la qualité en construction,
et a faire émerger les chantiers prioritaires permettant de consolider la qualité
comme fil conducteur des actions publiques et privées.

Accueil, inscription et café

Mot d’'ouverture
- Pierre Corriveau, président, Ordre des architectes du Québec

Vidéo du ministre de la Culture et des Communications

et allocution de la sous-ministre

+ Mathieu Lacombe, ministre de la Culture et des Communications du Québec

« Nathalie Verge, sous-ministre, ministére de la Culture et des Communications du Québec

Présenté par

Qualité en construction: état des lieux
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Présentation

JODOIN
Etat de I'innovation dans le secteur de la construction au Québec: LAMARRE
enjeux et opportunités PRATTE
- Luc Sirois, innovateur en chef du Québec et directeur général ARCHITECTES

du Conseil de I'innovation du Québec

Standardisation et mutualisation : approches porteuses pour réduire les colits

des infrastructures au Québec

« Julie Bourdon, 2¢ vice-présidente de I'Union des municipalités du Québec (UMQ),
présidente du comité de I'UMQ sur les infrastructures et mairesse de Granby

Crise des infrastructures: agir maintenant pour éviter la f(r)acture de demain

- Sophie Lariviere-Mantha, présidente, Ordre des ingénieurs du Québec

LEVIERS POUR ACCROITRE LA QUALITE DE LA CONSTRUCTION:
TRANSFORMER POUR MIEUX AVANCER

Construire sobrement: I'expérience du projet de tramway de Besangon

« Yann Chauvin, directeur, transports, Communauté Urbaine Grand Besangon Métropole

« Herveé Girardot, directeur, développement et gestion des infrastructures, Communauté Urbaine Grand Besangon

De la vision a I'exécution : gouvernance et retour post-occupationnel

au coeur des grands projets

- Christine Mimeault, directrice générale adjointe, Projets majeurs, stratégies numériques et excellence

opérationnelle, CHU de Québec-Université Laval
- Anne-Marie Blais, architecte associée, Groupe A/Annexe U
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Main-d'ceuvre, expertise et gouvernance: ‘(‘ DELA CONSTRUCTION
pour des chantiers plus performants
« Audrey Murray, présidente-directrice générale, Commission de la construction du Québec
- Eric Gagnon, vice-président & la gestion de projets ministéres et organismes,

Société québécoise des infrastructures
+ Michel Beaudoin, président-directeur général, Régie du batiment du Québec

nhos Maitriser les colts de construction: par ou commencer?
a h25 - Eric C6té, président-directeur général, Corporation des entrepreneurs généraux du Québec
Echange - Francine Sabourin, directrice générale, Association de la construction du Québec

Mh2s Réfléchir les projets sur leur cycle de vie: la perspective budgétaire
aTlh 45

- . - Patrick Vallerand, président, Strategia Conseil et président sortant de 'Association des estimateurs
Présentation et des économistes de la construction du Québec
Présenté par
A ili A H mt]mﬂl(
Trouver le bon équilibre réglementaire : Québec 33
~ oy 7 nge +
Nh 45 normes, colts et qualité du bati

al2h10

I - Silvia Garcia, vice-présidente a la réglementation et a innovation, Régie du batiment du Québec
Pane

« Laurence Vincent, présidente, Prével
« Francgois Buteau, directeur Gestion immobiliere et exploitation, Ville de Montréal

2h10 Activité En mode solutions - Présentation des ateliers

Aa12h 20 En mode solutions congoit et anime des processus collaboratifs sur mesure pour les groupes qui souhaitent
mobiliser leur intelligence collective et en faire émerger des solutions concrétes.

12 h 20 a 13 h 30 Lunch réseautage

ATELIERS COLLABORATIFS - EN MODE SOLUTIONS

13 h 30
al13 h 40
Mise en
contexte

Thémes abordés : réglementation; gouvernance; commande; maitrise des colits

T Atelier 1— Faire I'état des lieux

314 h 45 Mettre en commun les réalités du terrain, reconnaitre les défis qui persistent et dégager collectivement
les nceuds les plus importants a dénouer.

14 h 45 a 15 h 15 Pause

. e as
o Atelier 2 — Passer al'action

316 h 20 Faire émerger des solutions rassembleuses a partir des constats partagés et dégager collectivement
les chantiers stratégiques prioritaires pour agir durablement.

Conclusion

CORPORATION DES
ENTREPRENEURS
GENERAUX DU
QUEBEC

16 h 25 Cocktail réseautage presenté par ‘



Cahier de notes

PANEL | QUALITE EN CONSTRUCTION:
ETAT DES LIEUX

Ce panel vise a faire un état des lieux de la qualité dans

le secteur de la construction a partir de trois grandes
études réalisées sur les sujets suivants: 'innovation dans
le secteur de la construction, la standardisation et la
mutualisation, et le maintien des actifs. Les intervenants
présenteront les résultats des consultations gu’ils ont
effectuées dans les derniers mois et feront le point sur
I'’état du cadre bati au Québec. lls seront chacun invités a
présenter les solutions qu'ils mettent de I'avant pour faire
face aux défis actuels.

ANGLES DE DISCUSSION:

Etat de I'innovation dans le secteur de la construction
au Québec: enjeux et opportunités

« Luc Sirois, innovateur en chef du Québec et directeur général du Conseil
de l'innovation du Québec

Standardisation et mutualisation : approches porteuses
pour réduire les colts des infrastructures au Québec

« Julie Bourdon, 2¢ vice-présidente de I'Union des municipalités du
Québec (UMQ), présidente du comité de I'UMQ sur les infrastructures
et mairesse de Granby

Crise des infrastructures : agir maintenant
pour éviter la f(r)acture de demain

» Sophie Lariviéere-Mantha, présidente, Ordre des ingénieurs du Québec

Présenté par

JODOIN
LAMARRE

PRATTE
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PRESENTATION | CONSTRUIRE SOBREMENT:
L'EXPERIENCE DU PROJET DE TRAMWAY DE BESANCON

Inauguré en 2014, le tramway du Grand Besancgon est présenté comme un exemple

de réalisation sobre ayant concilié qualité d'usage et maitrise des co(ts. La démarche
repose sur une logique d’«optimisation », avec une remise en question systématique
de ce qui est superflu, et la recherche d'un résultat fonctionnel et durable. La
présentation portera également sur la phase post-construction — de la mise en service
a I'exploitation — afin de partager les enseignements tirés en conditions réelles. Dans
un contexte ou des projets de tramway sont envisagés au Québec, I'expérience de
Besancon offre un repére utile pour discuter de ce qui fait la réussite d'un grand projet.

« Yann Chauvin, directeur, Transports, Communauté Urbaine Grand Besangon Métropole

 Hervé Girardot, directeur, Développement et gestion des infrastructures,
Communauté Urbaine Grand Besangon



PRESENTATION | DE LA VISION A L'EXECUTION:
GOUVERNANCE ET RETOUR POST-OCCUPATIONNEL
AU CCEUR DES GRANDS PROJETS

Cette présentation, animée par Christine Mimeault et Anne-Marie Blais, abordera
I'importance de I'adoption d'une gouvernance solide, assurant la cohérence entre

la vision stratégique et I'exécution dans les grands projets d’infrastructures. A partir
des résultats de I'étude post-occupationnelle du Centre intégré de cancérologie du
Nouveau complexe hospitalier du CHU de Québec-Université Laval, elles présenteront
les apprentissages réalisés et démontreront I'importance de la mesure de la
performance dans une optiqgue d’amélioration continue, d'équilibre des contraintes et
de saine gestion.

« Christine Mimeault, directrice générale adjointe, Projets majeurs, stratégies numériques et excellence
opérationnelle, CHU de Québec-Université Laval

» Anne-Marie Blais, architecte associée, Groupe A/Annexe U



PANEL | MAIN-D'GEUVRE, EXPERTISE ET GOUVERNANCE:
POUR DES CHANTIERS PLUS PERFORMANTS

Ce panel rappelle une idée simple: la qualité sur les chantiers repose d'abord sur les
compétences - celles des équipes de terrain comme celles des équipes de gestion.
Les échanges porteront d'abord sur les effets de la pénurie de main-d’'ceuvre et de
I'assouplissement des conditions d'accés a l'industrie sur la productivité et la qualité.
Les discussions aborderont également les enjeux liés a la gouvernance, les défis du
coté des donneurs d'ouvrage et I'innovation organisationnelle et technologique.

 Audrey Murray, présidente-directrice générale, Commission de la construction du Québec

« Eric Gagnon, vice-président a la gestion de projets ministéres et organismes,
Société québécoise des infrastructures

» Michel Beaudoin, président-directeur général, Régie du batiment du Québec

Présenté par

COMMISSION
DE LA CONSTRUCTION

‘ DU QUEBEC



PANEL | MAITRISER LES COUTS DE CONSTRUCTION:
PAR OU COMMENCER?

La hausse soutenue des colts de construction fragilise la viabilité de nombreux
projets. Ce panel propose de décrypter les pressions multiples sur le secteur: rareté
de la main-d'ceuvre, colts des matériaux, complexité croissante des projets, lourdeur
des processus réglementaires. Les échanges porteront sur les leviers identifiés par
les entrepreneurs pour retrouver une meilleure maitrise des colts, notamment les
modes collaboratifs, la modernisation de l'industrie et une plus grande prévisibilité
réglementaire.

« Eric Coté, président-directeur général, Corporation des entrepreneurs généraux du Québec

« Francine Sabourin, directrice générale, Association de la construction du Québec



PRESENTATION | REFLECHIR LES PROJETS
SUR LEUR CYCLE DE VIE : LA PERSPECTIVE BUDGETAIRE

Cette présentation propose une réflexion sur la facon dont le processus d’analyse

des projets de construction devrait étre réalisé, en tenant compte de leur cycle de vie
complet et en mettant I'accent sur I'évaluation comparative des options en fonction

de leurs colts globaux. Elle démontrera I'importance de produire des estimations
rigoureuses deés les phases d'avant-projet afin d'orienter les prises de décision,
d'optimiser la valeur des actifs sur un horizon a long terme et d'améliorer la prévisibilité
budgétaire. Patrick Vallerand abordera également le réle clé de la collecte, de la
structuration et de I'exploitation des données comme levier pour renforcer la qualité et
la fiabilité des analyses économiques.

« Patrick Vallerand, président, Strategia Conseil et président sortant de I'’Association des estimateurs
et des économistes de la construction du Québec



PANEL | TROUVER LE BON EQUILIBRE REGLEMENTAIRE:
NORMES, COUTS ET QUALITE DU BATI

Ce panel propose d’'examiner comment le cadre réglementaire peut a la fois protéger
le public, soutenir la qualité du bati et s'adapter aux réalités actuelles du secteur. Les
échanges aborderont le rapport au risque et la complexité des exigences applicables
a la construction — du Code aux reglements municipaux, en passant par les permis

et autorisations. lIs porteront également sur I'évolution vers des normes axées sur la
performance, ainsi que sur les défis propres a la transformation et a la requalification
du bati existant, notamment patrimonial.

« Silvia Garcia, vice-présidente réglementation et innovation, Régie du batiment du Québec

 Laurence Vincent, présidente, Prével

« Frangois Buteau, directeur Gestion immobiliere et exploitation, Ville de Montréal

Présenté par

Régie
du batiment

’
Québec



Ateliers

L'aprés-midi sera consacré a des
ateliers de réflexion élaborés

en collaboration avec En mode
solutions, qui conc¢oit et anime des
processus collaboratifs sur mesure
pour les groupes qui souhaitent
mobiliser leur intelligence
collective et en faire émerger

des solutions concreétes.

Ces ateliers portent sur les
principaux thémes abordés lors
de I'avant-midi du forum:

- la réglementation;
- la gouvernance ;
. la maitrise des colts et ;

- la commande.

Chaque table abordera un theme,
qui servira de point de départ

a une discussion d’environ

45 minutes. Les participantes

et participants choisiront leur
théme en s'installant a la table
correspondante.

Cette période d’échange sera
suivie d'un retour en pléniére

de 20 minutes, au cours de
laquelle chaque table partagera
brievement les principaux
constats de ses discussions. Toutes
les personnes participantes seront
ensuite invitées a s’exprimer sur
les résultats de I'exercice.

Trouver le bon équilibre
réglementaire

La réglementation est essentielle
pour assurer la sécurité, la qualité
des ouvrages et la protection du
public. La complexité des normes
peut toutefois se répercuter sur
les colts, les délais et la capacité
d’'innover dans le secteur. Ce
theme permet d'approfondir
notamment les sujets suivants:

- Lisibilité et multiplication des
normes: impacts sur les codts,
les délais et la qualité;

- Intolérance au risque et
responsabilisation des acteurs
dans le secteur de la construction;

« Pistes pour la modernisation
du cadre réglementaire;

« Normes prescriptives vs normes
axées sur la performance;

» Transformation et requalification
des batiments existants et
patrimoniaux;

» Objectifs environnementaux:
empreinte carbone, durabilité
et économie circulaire.




Assurer une
gouvernance
plus efficace

L'efficacité des processus, la clarté
des réles et la coordination entre
les multiples acteurs impliqués
sont déterminantes dans la
réussite d'un projet, dans le respect
des budgets et des échéanciers.

Ce theéme permet d'approfondir
notamment les sujets suivants:

« Clarification des roles et des
responsabilités, notamment
dans les projets d'envergure;

- Gestion des risques et partage
des responsabilités contractuelles;

« Résolution des différends;

» Suivi de la qualité, indicateurs
de performance et reddition
de comptes;

» Capacité interne des donneurs
d'ouvrage.

Maitriser les colts
de construction

Le secteur de la construction connait
une crise des colts, dont les causes sont
multiples: planification insuffisante en amont;
pénurie de main-d’'ceuvre; multiplication
des normes; délais d'autorisations; co(ts des
matériaux. La maitrise des colts constitue
un enjeu central pour la qualité et la viabilité
des projets. Ce théeme permet d'approfondir
notamment les sujets suivants:

« SurcoUts évitables (modifications en cours
de projets, reprises de travaux, défauts de
planification, etc.);

» Prise en compte des colts sur I'ensemble
du cycle de vie;

- Définition claire des besoins et estimation
réaliste des codts;

- Standardisation, préfabrication,
construction modulaire;

- Innovation et technologies (BIM, IA, etc.);

- Prévisibilité réglementaire, délais
d’autorisations et permis.

Structurer la commande

La qualité d’'un projet se joue dés la phase de commande. Une définition claire des
besoins, une structuration adéquate des équipes impliquées et des choix contractuels
cohérents sont déterminants pour limiter les surcodts, les délais et les compromis sur
la qualité. Ce theme permet d’'approfondir notamment les sujets suivants:

- Définition des besoins;

« Choix du mode de réalisation;

- Mode d'adjudication du contrat, plus bas soumissionnaire;

» Qualité de la commande et clarté des mandats;

 Prise en compte du cycle de vie du batiment
(conception, construction, exploitation, entretien, adaptation, fin de vie);

« Composition et mobilisation de I'’équipe responsable;

- Alignement entre objectifs, budget et échéancier.



Chantier Qualité
de la construction

Le Chantier Qualité de la construction est une démarche structurante de I'Ordre des
architectes du Québec visant a mobiliser 'ensemble des intervenant(e)s du secteur
de la construction autour d’une vision commune et d’actions concertées pour
renforcer la qualité, la sécurité et la performance du bati et I'efficacité des processus.

OBJECTIFS

Améliorer durablement la qualité du cadre bati au Québec en documentant

les enjeux, en identifiant des pistes de solution transversales et en formulant des
recommandations concretes a l'intention du gouvernement et de l'industrie.

De facon plus spécifique, le chantier permettra de:

- Diagnostiquer les facteurs qui favorisent ou nuisent a la qualité des constructions ;
- Analyser les pratiques actuelles;

- Mobiliser les partenaires institutionnels, professionnels, industriels et privés autour
d'une compréhension partagée des enjeux ;

- Développer des solutions réalistes, consensuelles et soutenues par des données
et I'expertise terrain ;

- Soutenir la mise en ceuvre d'actions gouvernementales compatibles avec les
ambitions de modernisation du secteur.

APPROCHE COLLABORATIVE

La démarche repose sur:

- une collecte structurée d’enjeux et de données a partir du terrain;

- des consultations qualitatives ciblées;

- des ateliers de convergence visant a dégager un diagnostic partagé;

- une coconstruction de recommandations appuyées sur I'expérience commune
des acteurs.



SEQUENCEET LIVRABLES

Phase 1 - Documentation et mobilisation
- Diagnostic partagé des enjeux influencant la qualité du bati

- Synthése des facteurs structurants a l'origine des écarts de qualité

Phase 2 - Analyse et prise de position

- Cadre de référence pour la qualité des processus et des résultats

Phase 3 - Elaboration des recommandations

- Ensemble de pistes d'action réalistes et transversales

Phase 4 - Diffusion des résultats

- Rapport final du Chantier incluant les recommandations formelles

Le chantier se veut un espace neutre,
rassembleur et non partisan. L'approche
collaborative préconisée permettra d'établir
un diagnostic partagé et de dégager une
vision commune des enjeux de qualité
auxquels fait face l'industrie.

Vous souhaitez
contribuer au chantier?
Votre organisation a produit des études,
des rapports ou d'autres documents
pertinents en lien avec le Chantier ? Vous
pouvez nous les acheminer a I'adresse
chantierqualite@oag.com.



mailto:chantierqualite%40oaq.com?subject=

Sondage sur la qualité
de la construction

Dans le cadre du Chantier Qualité de la construction, I'Ordre des architectes
du Québec a mandaté Aviseo Conseil pour réaliser un sondage visant a documenter
les perceptions a I'égard de la qualité dans le secteur de la construction au Québec.

Ce sondage a pour objectif de mieux comprendre les facteurs qui influencent

la qualité des projets, d’en évaluer I'évolution au fil du temps et d’identifier les
principaux freins rencontrés, ainsi que les leviers susceptibles de soutenir des
pratiques plus porteuses. Les résultats permettront de brosser un portrait des réalités
du terrain et d’appuyer les travaux du Chantier sur des données probantes.

L'ensemble des acteurs du secteur de

la construction est invité a y participer.
Nous vous invitons a y répondre et a le relayer
dans vos réseaux afin de refléter la diversité Et vous,
des perspectives et des réalités du terrain.

qu’en pensez-vous ?

) Répondez a
Seuls 20 % des architectes notre sondage

estiment que les projets de

construction au Québec 1

sont de bonne qualité. E F:I- E
Tt =_.:|- "

46 % considerent quela

qualité est en déclin depuis
5 ans, 36 % qu'elle est stable
et 15 % qu'elle est en hausse.

Avec le soutien financier b
du Gouvernement du Québec u e e C

Merci aux partenaires du Forum
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https://fr.surveymonkey.com/r/SondageCQC

